SPLOSNI POGOJI

za vkljuéitev interneta v opti€no omrezje podjetja Omrezje d.o.o.
1. Clen

Za zagotovitev nujne zasCite podatkov se narocnik obveze, da bo poskrbel za varnost vseh svojih uporabniskih imen in gesel in jih ne
bo v nobenem primeru posredoval drugim pravnim ali fiziénim osebam. V primeru, da pride do izgube ali kraje gesel, je narocnik
dolzan o tem takoj obvestiti operaterja, ki mu bo dodelil nova gesla. Naro¢nik je odgovoren za vso $kodo, ki nastane zaradi
neupostevanja te obveze.

Narocnik se obvezuje, da bo upoSteval zasebnost drugih uporabnikov komunikacijskih storitev optinega omreZja, kakor tudi vseh
drugih uporabnikov omreZja internet in z internetom kakorkoli povezanih omreZij; ne bo namensko iskal, pridobival ali spreminjal gesel,
elektronske poste, datotek ali katerihkoli drugih podatkov, ki niso v njegovi lasti. Naroénik se obvezuije, da se ne bo predstavijal v
imenu tretje osebe, razen v primeru, ko je za to izrecno pooblascen.

Operater ima pravico narocnika, za katerega obstaja utemelien sum, da se iz njegovega prikljucka izvajajo doloene mrezne
aktivnosti, ki krsijo zakonodajo in / ali pogodbo s operaterjem, ogrozajo varnost in/ali delovanje racunalnikov oz. opreme operaterja ali
radunalnikov tretje osebe, nemudoma in brez predhodnega opozorila prekiniti pogodbo in onemogogiti dostop do storitve interneta,
brez moZnosti ponovne prikljuditve. Enako velja za zlorabo pri uporabi (krSitev zakonov, ogroZanje javnega reda ali varnosti oz.
morale, itd.).

2. Clen

Narocnik se obvezuje, da se bo drZal navedenih tehni¢nih navodil in jam¢i za upo$tevanie le - teh. Pri tehniénih motnjah, ki jih povzrogi
naroCnik, lahko operater do odprave motenj odklopi prikljuek, v primeru namernega povzroCanja motenj pa ima operater pravico
zavrniti ponovno prikljucitev naro¢nika v optiéno omreZje. Naroénik je odgovoren za kakrsnokoli Skodo, ki bi bila zaradi krsitve obvez in
splodnih  pogojev  povzroena operaterju ali drugim uporabnikom interneta o0z. intraneta (lokalnega omrezja).

3. Clen

NaroCnik se obvezuje varovati celovitost in nedotakljivost radunalniskih sistemov oziroma omreZij — ne sme razvijati ali uporabljati
programov oziroma postopkov, ki bi motili druge uporabnike pri delu ali vdirali v raunalnike sisteme in omrezja oziroma kakorkoli
posegali v delovanje teh sistemov.

Narocnik se obvezuje, da omrezja, storitev interneta in intraneta ne bo uporabljal zionamerno.

Izrecno je prepovedano:

e prenaSanje kakrnihkoli sporodil, ki ogroZajo javni red, varnost ali moralo oziroma kr3ijo katerikoli zakon;

o kakr3nokoli krSitev zakonov o varovanju podatkov;

e namerno motenje in onemogoc€anije dela drugih uporabnikov interneta;

e uniCevanje in spreminjanje podatkov, ki so v lasti drugih uporabnikov;

e objava in prenos podatkov, ki krSijo avtorske pravice;

e ustvarjanje, poSiljanje ali objavljanje podatkov z Zaljivo vsebino ali pornografsko vsehino;

e posredovanje laznih ali zavajajoCih osebnih podatkov servisom v omreZju, ki take podatke zahtevajo pri uporabi;

e uporaba servisov, ki niso namenjeni javni uporabi;

e uporaba programov ali postopkov, katerih namen ali posledica je krnjenje integritete in stabilnosti delovanja raCunalnikov,
racunalnikih sistemov ali omreZja;



e uporaba elektronske poste in konferenCnih sistemov za odpoSiljanje veriznih pisem (denarne piramide, pisma, ki prinaSajo
sreCo);

o uporaba javnih konferen¢nih sistemov za komercialno ogladevanje (razen tistih, ki so temu izrecno namenjeni);

e uporaba elektronske poste za prenos velikih koli€in ali mnoZzi¢nih sporo€il (»spamming«);

e povzroCanje ali nagovarjanje k verski, rasni, spolni, nacionalni, politi¢ni ali kak$ni drugi nestrpnosti;

e uporaba omreZja in omreZnih servisov za protizakonita dejanja ali pozivanije k protizakonitim dejanjem;

o fiziénim osebam uporabljati storitev interneta v komercialne namene.

Po zakonskih predpisih je prenos, razmnoZevanje in izdaja doloCenih vsebin zakonsko omejena. Narocnik se obvezuije, da bo
upoSteval zakonske predpise in v zvezi s tem prevzame celotno odgovornost.

5. Clen

Naroénik s podpisom pogodbe prevzema odgovornost za vse aktivnosti, ki izhajajo iz njegovega prikljucka. Naro¢nik se so€asno
obvezuje, da za krSitev predpisov in morebitno nastalo Skodo ne bo krivil operaterja.

Operater ni materialno odgovoren za morebitno Skodo, ki bi nastala na napravah, last naroCnika (radunalnik, modem, itd.) zaradi
posledic prenapetosti (udara strele). Naro¢nik je dolZan izvesti vse ukrepe za prepreitev posledic prenapetosti.

Operater ne odgovarja za vsebino prenesenih podatkov ali za vsehino podatkov, ki so dosegljivi preko storitve interneta.

Operater si pridrzuje pravico do ustreznih ukrepov v omrezju, e presodi, da je bilo krSeno katerokoli pravilo dopustne uporabe
omreZja, oziroma so bila krSena dolocila pogodbe in splosnih pogojev (takojSnja prekinitev pogodbe, brez moznosti ponovnega
priklopa).

6. Clen
Obveznosti operaterja do naroénika:

e ne odgovarja za prekinitve in napake, ¢e so le-te posledica visje sile ali dogodkov, ki jih operater ni mogel prepreciti, se jim
izogniti ali jih odvrniti;

e ne odgovarja za vsebino in obliko informacij posredovanih s strani naroCnika tretji osebi, kot tudi za vsebino in obliko
informacij, ki jih tretja oseba posreduje naro¢niku;

e nidolZan zagotavljati za3¢ite in zasebnosti podatkov prenesenih preko interneta;

e ne odgovarja za naro¢nikove datoteke, ki se shranjujejo na operaterjevih streznikih;

e ne odgovarja za vdore v narocnikovo strojno in programsko opremo (npr. trojanski konji, programi za samodejno klicanje,
parazitni programi, nepoobla$¢ena uporaba narocnikovega brezziénega omreZja) in morebitne zlorabe storitev operaterja, ki
so posledica nezadostne varnostne zascite s strani naro¢nika (npr. neposodabljanje operacijskega sistema, namestitev
pozarnega zidu, protivirusnega programa, odpiranje brezzi¢nih omrezij itd.);

e ne odgovarja za posredno ali neposredno izgubo prihodka oz. kakrSnokoli Skodo, ki bi nastala zaradi nepravilne uporabe,
nepravilnega delovanja storitev ali prekinitev v delovanju;

e v nobenem primeru ne more biti odgovoren za posredno ali neposredno izgubo prihodka oz. kakrSnokoli Skodo, ki bi nastala
zaradi izgube oz. odtujitve narognikovih podatkov ali drugih parametrov potrebnih za uporabo storitev, razen v primeru, &e je
krivda za odtujitev na strani operaterja.

Splo3ni pogoji veljajo od 01.09.2013 dalje.



